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Lilienfeld holt Platz eins

Patientenbefragung 2018 | Landesklinikum Lilienfeld schaffte beste Gesamtbewertung aller
Landeskliniken. Niederdsterreichweiten Top-Wert gab es auch fiir den Bereich der Information.

Von Markus Zauner

LILIENFELD | 93,77 wvon 100
miiglichen Punkten hat den nie-
derdsterreichischen Landesklini-
ken im Schnitt die Patientenbe-
fragung 2018 . beschert. Un-
schlagbar ist das Landesklini-
kum Lilienfeld, das in der Ge-
samtbewertung von Pflege- und
Arzteteam, Service sowie Infor-
mationen mit 95,70 Punkten
.das beste Zeugnis aller Landes-
Kliniken und Sonderkrankenan-
stalten erhielt. y

Auf Platz eins landete das hei-
mische Spital mit 96,92 Punk-
ten in der von September bis
Nevember des Vorjahres durch-
gefiihrten Befragung auch im
Bereich der Information. Hierzu

zihlen etwa die Besprechung
der Erkrankung oder das Einge-
hen auf Patientenfragen.
Top-Flatzierungen fuhr das
Landesklinikum Lilienfeld wei-
ters in den abgetesteten Katego-
rien Pflegeteam (Platz fiinf in
der Gesamtwertung, Platz drei
in Bereich der Kliniken unter
300 Betten), Arzteteam (Platz
drei insgesamt, Platz zwei unter
300 Betten) sowie Image (Platz

vier insgesamt, Platz zwei unter
300 Betten) ein.

Burgermeister Wolfgang La-
benbacher sieht das gute Ab-
schneiden bei der Patientenbe-
fragung eindeutig als Verdienst
der Mitarbeiter: ,Ich merke, dass
sich viele um das Haus bemii-
hen und voll dafiir einsetzen,
Auch, dass das Land laufend in
den Standort insstiert, trigt zur
Zufriedenheit bei.” Bei Anmel-
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dungen von Neugeborenen im
Standesamt habe er schon wie-
derholt Eltern befragt, wie die
Geburt im Spital verlaufén sei.
»Durch die Bank sind die jun-
gen Eltern woll des gréfiten Lo-
bes fiir die Geburtenabteilung
und die Betreuung rund um die
Geburt”, weift Labenbacher.
Barbara Weif3, die Betriebsrats-
chefin des Landesklinikums, er-
gdnzt zufrieden: ,Das Ergebnis
der Patientenbefragung ist tiber-
aus erfreulich. Ich kann nur sa-
gen: klein, aber fein.” Die Top-
Bewertungen seien vor allem
den Mitarbeitern zu verdanken,
die ,ihre tigliche Arbeit mit viel
Engagement und Herz verrich-
ten und sich bestens um die Fa-
tienten kimmern”, urteilt Weils,




